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ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสวี ก าหนดยุทธศาสตร์พัฒนาความเป็นเลิศใน 4 ด้าน (P&P , Service, 

People, Governance) การพัฒนาคุณภาพ รพ.สต.เป็นประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์ที่ 4 แผนยุทธศาสตร์

บริหารเป็นเลิศ ด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองค์กร

คุณภาพ เรียกว่า รพ.สต.ติดดาว เอกสารเล่มนี้ถูกจัดท าขึ้น เพ่ือเป็นคู่มือแนวทางให้บุคลากรสาธารณสุข

น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา รพ.สต.ติดดาว ผ่านเกณฑ์ 5 ดาว 5 ดี ซึ่งเนื้อหาหลักประกอบด้วยเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพ และแนวทางการด าเนินงานประเมิน รพ.สต. ในปี2561  

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานเรื่องการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

ติดดาว 5 ดาว5ดี ปี2561 เล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่านที่เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เพ่ือการให้บริการ  

ปฐมภูมิที่มีคุณภาพมาตรฐาน และเป็นพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาคุณภาพอ่ืนๆต่อไป 

 

 

คณะท างานพัฒนา รพ.สต.ติดดาว 
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สำรบัญ 

หน้ำ 

บทที่ 1 แนวคิดการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว    1 

บทที่ 2 ภาพรวมของเกณฑ์คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว   4 

บทที่ 3 เกณฑ์คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 5 ดาว 5 ดี   9 

บทที่ 4 แนวทางการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 5 ดาว 5 ดี  35 

ภาคผนวก ค าสั่งคณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพหน่วยบริการปฐมภูมิ   37 
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